Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma
Santora Kaffee-Systeme GmbH,
mit dem Sitz in Minchendorf

(FN 32350z, Handelsgericht Wien)
A-2482 Miunchendorf, SantorastralRe 1

1. Allgemeines:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsbeziehung mit

unseren Kunden.

2. Bestellung:

Bestellungen des Kunden sind verbindlich. Sie bedurfen keiner schriftlichen Bestétigung,
sondern kdnnen auch derart angenommen werden, dass wir die Bestellung zu unseren

ublichen Lieferzeiten ausfiihren.

3. Lieferung:
Unsere Lieferungen erfolgen auf Gefahr und Kosten des Kunden. Gekaufte Waren kénnen
weder umgetauscht noch retourniert werden. Die von uns genannten Liefertermine gelten als

unverbindlich.

4. Mangel, Gewéhrleistung und Schadenersatz:

Allfallige Mangelriigen sind unverziiglich nach Wareniibernahme schriftlich zu erheben,
andernfalls die gelieferte Ware als mangelfrei und genehmigt gilt. Im Fall einer berechtigten
Méangelriige sind wir nur zu Ersatzlieferung verpflichtet, weitergehende Anspriche,

insbesondere auf Wandlung und Preisminderung sind ausgeschlossen.

Die Haftung von Organen, Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen von Santora fir leichte

Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen.

Die Haftung ist insgesamt mit dem Betrag von € 5.000,00 betragsmafig beschrankt.
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Fur folgende Schaden wird jeder Schadenersatz ausgeschlossen:

Verlust von Goodwill u. Geschéftsbeziehung

Verzégerungsschaden

Produktionsausfall und entgangener Gewinn

Vermodgensschéden, Folgeschaden und Schaden aus Ansprichen Dritter

® 2 0o T 9o

Schaden infolge falscher Beratung und Auskunft, es sei denn es wurde ausdricklich
Gegenteiliges schriftlich zugesichert

5. Eigentumsvorbehalt:

Alle von uns gelieferten Waren und Geréte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum. Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist unzulassig. Fur den Fall der

Pfandung durch Dritte ist der Kunde verpflichtet, uns unverziglich zu verstandigen.

6. Zahlung:

Unsere Rechnungen sind ohne jeden Abzug prompt zur Zahlung fallig. Die angegebenen
Preise sind Netto-Preise ohne Umsatzsteuer. Zahlungen werden stets auf die alteste
Forderung angerechnet. Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, anders lautende

Widmungen des Kunden zu berucksichtigen.

Forderungen des Kunden kdnnen mit unseren Forderungen nur aufgerechnet werden, wenn
sie von uns ausdricklich schriftlich anerkannt oder rechtskréaftig gerichtlich festgestellt sind.
In allen anderen Fallen ist die Aufrechnung durch den Kunden ausgeschlossen. Ebenso ist
der Kunde in diesen Féllen nicht berechtigt, seine Leistung aus welchem Grund auch immer

zuriuckzuhalten.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von zumindest 9% p.a. verrechnet. Der
Kunde ist dartiber hinaus verpflichtet, die uns dadurch entstehenden Mahn- bzw. vor- und
aul3ergerichtlichen Eintreibungskosten zu ersetzen. Ebenso ist der Kunde verpflichtet,
samtliche Kosten der durch den Kunden gewordenen Verteidigung des Eigentums von

Santora, wie z.B. Exscindierungskosten zu ersetzen.
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7. Rucktrittsrecht:

Im Fall der Eroffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden sind wir
berechtigt, hinsichtlich nicht erflillter Lieferungen zuriickzutreten. Bei Zahlungsverzug oder
Verschlechterung der Bonitat kdnnen wir die Ausfiihrung weiterer Lieferungen ablehnen oder

von einer Vorauszahlung abhangig machen.

8. Diverses:

Alle Vereinbarungen bedurfen der Schrifttorm; mindliche Zusagen unserer Mitarbeiter sind

erst nach unserer schriftlichen Bestatigung wirksam.

Jeder Wechsel des Wohn- bzw. Geschéftssitzes des Kunden sind uns mitzuteilen. Bei
Verletzung dieser Pflicht gelten Erklarungen an die zuletzt bekannt gegebene Adresse als
zugegangen. Ebenso ist uns jede Anderung des Firmenwortlautes oder der Rechtsform

unverzlglich bekannt zu geben.

Fur den Fall, dass der Kunde die Verpflichtung zur Herausgabe einer Gberlassenen Gerates

verletzt, hat er ein angemessenes Benutzungsentgelt hierfir zu leisten.
Werden Geréte in verunreinigten oder beschadigten, sowie unvollstandigen Zustand an
uns zuruckgegeben, hat der Kunde hierfir Schadenersatz in der Hohe des aktuell gultigen

Verkaufspreises zu leisten.

9. Datenschutz:

Der Kunde stimmt zu, dass die Rahmen dieser Geschaftsbeziehung bekannt gegebenen
Daten fur interne Zwecke zu Marketingmal3hahmen bearbeitet und weiter gegeben werden
durfen. Wir sind berechtigt, iber den Kunden Bonitatsauskiinfte einzuholen. Der Kunde
stimmt ausdricklich zu, dass er Informationen und Werbezusendungen auch im Wege des

E-Mailverkehrs erhélt.

10. Gerichtsstand und Erfullungsort, anzuwendendes Recht:

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fur
Handelssachen in Wien zustandige Gericht. Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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